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Comencemos por los productos que
categorizamos dentro de:
Electricidad.
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Estos son nuestros PLANES DE ELECTRICIDAD:
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PlanElige8 horas

PlanEstable

Plan 3 Periodos

-
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€ rennoce
v
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Plan Estable 100
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Te permite elegir las 8 h del dia durante las que quieres
ahorrar en tu consumo.

Si no paras ni de noche ni de dia, ahora puedes pagar lo
mismo a todashoras.

Aprovecha la noche y hasta media mafiana para
ahorrar en el consumo.

Cuando se desea consumir de manera mas eficiente y
ayudar con el desafio de la energia. Tres periodos de
energia fijos segun la hora del dia, para que puedas
utilizar la energia de forma mas responsable.

Si no paras ni de noche ni de dia, ahora puedes
pagar lo mismo a todas horas.

Horas promocionadas:
las 8h elegidas por elcliente.

*contratable por personas fisicas/
auténomos (No empresas)

Horas promocionadas:

24h al diatodos los dias delaino.

Horas promocionadas:
Invierno:de 22:00h a12:00 h.
Verano:de 23:00ha13:00 h.

Punta:10:00-14:00 /18:00-22:00 L-V.

Llano:08:00-10:00/14:00-18:00/
22:00- 23:59 h del-V.

Valle: 24:00y 8:00 h de L-V.y 24h festivos
y fines desemana.

Horas promocionadas: 24h al
dia todos los dias del afio.
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Caracteristicas

Seguimiento continuo del consumo: el cliente recibe informacidon del ahorro
conseguido y de si hay un Plan mejor para él.

Energia 100% Renovable

Precios fijos a 5 afios con actualizacion del IPCy de conceptos regulados.
Asistencia telefénica 24 h.

Factura electrénica y Asistente Smart Iberdrola obligatorios.

Sin permanencia en P<10 kW (con permanencia 12 meses a partir de 10kW
penalizado con el 5% del consumo pendiente).

Promociones especiales

20% dto. sobre el término de energia si se contrata Pack Iberdrola, Proteccion
EléctricaHogar Plus o Urgencias Eléctricas Negocios y 15% en caso de no
contratarlo durante 12meses.

Descuento del 100% en Asistente Smart Iberdrola durante los cuatro
primeros meses.

Con el Plan Estable 100: Cashback de hasta 100€ (80€ por el plan + 20€ si
contrata el Servicio Pack Iberdrola).

BLOQUE II: Producto
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Pensado para los clientes que durante los meses mas
‘ Plan \erano calurosos disfrutan de su segunda vivienda.
' . Pensado para los clientes que durante los meses mas frios
‘ Plan Inviemo disfrutan de su segundavivienda.
Caracteristicas

*  Seguimiento continuo del consumo: el cliente recibe informacion del ahorro conseguido y de si hay un
Planmejor paraél.

*  Energia 100% Renovable.

*  Preciosfijosa5 afos con actualizaciéndel IPCy de conceptos regulados.

*  Asistenciatelefénica 24 h.

*  Facturaelectrénicay Asistente Smart Iberdrolaobligatorios.

*  Sin permanencia en P<10 kW (con permanencia 12 meses a partir de 10kW penalizado con el 5% del
consumo pendiente).

Promociones especiales
*  20% dto. sobre el término de potencia si se contrata Pack Iberdrola, Proteccion Eléctrica Hogar Plus o

UrgenciasEléctricasNegocios y 15% en caso de no contratarlo durante 12meses.
*  Descuentodel 100% en Asistente Smart Iberdrola durante los cuatro primeros meses.
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Horas promocionadas:

del 15 de junio al 15 de septiembre y
fines de semana a partir del viernes a
las 15:00h.

Horaspromocionadas:
del1 de diciembreal 1 de marzoy fines de

semanaa partirdelviernesa las 15:00h.
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Mejor ahorro entre fogones. Beneficiate de las tarifas
Plan mas economicas en las horas que masconsumes.
De12:00 a 16:00 y 20:00 a 00:00, durante todo el afio.

Restauracion
Plan Para los negocios que abren maianas y tardes todo el
Comercio afio. De 10:00 a 14:0016:00 a 20:00 h.

Caracteristicas

*  Seguimientocontinuodelconsumo:el clienterecibeinformacidondel ahorroconseguidoy de sihayun Plan
mejorparaél.

*  Energia 100% Renovable.

*  Precios fijos a 5 afios con actualizaciéndel IPC,salvoactualizacidénde conceptosregulados.

*  Asistencia telefénica 24 h.

*  Factura electrdnica obligatoria.

*  Sin permanencia en P<10 kW (conpermanencial2 mesesapartirde 10kWpenalizadoconel 5% del
consumopendiente).

Promociones especiales

*  20% dto. sobre el término de energia si se contrata Urgencias Eléctricas Negocios y 15% en caso de no
contratarlodurante12 meses.
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Horas promocionadas:
de 12:00ha16:00hyde20:00ha 24:00h.

Horas promocionadas:
de 10:00ha14:00hyde16:00ha 20:00h.
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Dirigido a todos los tipos de familias, parejas sin hijos y parejas con Horas promocionadas:

PI an hijos, con un consumo y potencia contratada mayor que la media, que 8 horas en dias laborables: desayuno, comida y cena
tienen picos de consumo en horas de desayuno, comida, cena y todos los (7-9h, 13-16h, 20-23h)

Famiﬁas dias de la semana. Las familias numerosas tienen un descuento adicional Fines de semana completos, sdbados y domingos 24 h.
en este Plan.

Caracteristicas

* Energia 100% renovable.
* Factura electrénicay Asistente Smart Iberdrola obligatorios.
* Precios fijos a5 afos con el precio estable y con actualizacién del IPC.

Promociones especiales

*  15%dto en Término de energia (Te) durante 12 meses.
* Hastaun 30% dto en Término de Potencia (Tp) y hasta un 35% dto en Familias Numerosas (FFNN).

Un 5% descuento en término de potencia por cada solucion/condicidn contratada.
Elec 22 vivienda

Gas + PMG

Pack Iberdrola /PEH+

Servicios Adicionales (SVA) Mobility

SVA Solar

SVA Clima

O O O O O O
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}.’:' Plan Comunidad Permite pagar menos todo el afio, en las h de mas
de Propielarios consumo: lunes a viernes de 08:00 a 21:00 h.

= Plan Estable

. . . 74
' . Permite gestionar los contratos energéticos de tu
Comunldad de comunidad de vecinos al mismo precio todo el aio.

Propietarios

Caracteristicas

*  Energia 100% Renovable.

*  Precios fijos a 2 afos con actualizacion del IPCy de conceptos regulados.

*  Factura electrénica obligatoria.

*  Sin permanencia en P<10 kW (con permanencia 12 meses a partirde 10kW penalizado con el 5% del

consumo pendiente).

Promociones especiales

*  20% dto. sobre el término de energia durante el primer aiio y 25% durante el segundo afio sise

contrataAsistenciade Comunidades de Propietariosy 15%/20% respectivamenteen casode no contratarlo.
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Horas promocionadas:

lunes a viernes de 08:00 ha 21:00 h.

Horas promocionadas:

Gestiona los contratos energéticos de tu
comunidad de vecinos al mismo precio todo
elafo.

|
igu -0

4

AgenciaAgora

‘especial



@ MISION INICIAL

v 7 2 et . . . . Horas promocionadas:
A‘ Plan \khiculo Eléctrico  Paracuidar el medio ambiente mientras conduces. de 01:00 h a 07:00 h, todos los dias del afo.
Horas promocionadas:
Primavera: de 17:00h a 09:00h
o\ Plan Solar Si quieres disfrutar deproducir tu propia energia. Verano: de 18:00h a 10:00h

Otofio: de 17:00h a 09:00h
Invierno: de 17:00h a 10:00h

isti Chargi
Caracteristicas harging

*  Energia 100% Renovable.
*  Plan Solar* obligatorio estar dado de alta como autoconsumidor
*  Factura electrénica y Asistente Smart Iberdrola obligatorios.

*  Sinpermanencia en P<10 kW (con permanencia 12 meses a partird 10kW penalizado con el 5% del
consumo pendiente).
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. Plan
' r La tranquilidad de mantener un precio fijo a 12 meses.
|

Exclusivo

Caracteristicas

*  Opcion de Factura electronica, gratuita, inmediata y con validez legal.
e  Con compromiso de permanencia.

Promociones especiales

*  15% dto. sobrela potenciay el consumodurantel2 meses.
* 5% dto. en potenciay consumocon UUEE Negocios, Packlberdrolao PEH+.
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®

El Plan Exclusivo se ofrece Unicamente cuando el
cliente no puede/quiere tener factura electronicay
portantono es posible ofrecerles Planes a tu Medida
(ej: personas mayores o no digitales).

Recuerda que la opcién predefinida de venta son los
Planes a tu Medida.
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Asistencia Hogar Iberdrola

Gratis con contrato de Electricidad o Gas con Iberdrola

» Servicio gratuito de asesoramiento juridico: asesoramiento juridico telefénico del
Derecho Espaiiol. Horario de invierno: de lunes a viernes en horario de 08.00a 17.00y
horario de verano (15 de junio a 15 de septiembre): de lunes a viernes en horario de
08:00a15:00h.

» Servicio de urgencias de electricidad, fontaneria, cerrajeria y cristaleria en menos
de 3 h, 24 h al dia, los 365 dias del afo y con tarifas cerradas para que el cliente desde
el primer momento sepa lo que va pagar por la reparacion.

» Servicio de reparaciones y reformas: el cliente puede escoger entre mas de 25
gremios disponibles con tarifas especiales para clientes de lberdrola, disponibles 24 h,
los 365 diasdel afio.

Agenciag‘igora

especi
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Plan Para aquellos clientes que buscan tener un precio fijo a medio
plazo, mas sensibles al precio que aquellos que contratan un Todas las horas al mismo precio.
Hogar PaTM ,y con un consumo mayor a la media.

Caracteristicas

. Exclusivo para tarifas 2.0TD

* 3 aiioscon el precio estable. Actualizacion IPC.

*  Opcidn de Factura electronica, gratuita, inmediata y con validez legal.
. Asistente Smart Iberdrola obligatorio.

*  Sin permanencia.

Promociones especiales

*  15%dto. en término de energia.
. Acumula descuento: 5% descuento en término de energia con Pack Iberdrola.
*  Descuentodel 100% en Asistente Smart Iberdrola durante los cuatro primeros meses.

{
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iConoce otros productos y servicios
de Asistencia Eléctrica!

Agenciag‘igora

espec
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Estos son los productos y servicios de Asistencia Eléctrica:

Urgencias Proteccion Proteccion

Eléctricas ' Electrodomésticos Climatizacion

Servicio Pack Asistente

Iberdrola Hogar Plus Smart

Adicionalmente, también hay dos servicios que no son contratables de forma individual pero si estan incluidos dentro de los diferentes PyS de Asistencia Eléctrica (SPI/PEH+):
* Bricolaje Eléctrico Intervencidn anual de un técnico con hasta 3 h de mano de obra para cambiar mecanismos eléctrico y electrodomésticos.
* Asesoramiento energético: Asesoramiento energético gratuito por parte de un técnico para obtener el mayor ahorro energético y econdmico en su vivienda.
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Urgencias Eléctricas (UE)

Para quienes buscan la tranquilidad de tenerlo todo
controlado, en poco tiempo. Porgue si te quedas sin luz en la
vivienda, tendras asistencia en menos de 3 h.

e Atencionde urgencias eléctricasen menos de 3 h, cubriendo hasta 550€. '

* Concoste: 1,99€/mes (2,41 € IVAincluido).

* Productoasociadoa contratode electricidad para potenciasinferioresa T —— '
15kW. S

* Servicio Tecnico cualificado. .

* Serviciogratuito durante 2 meses

e —

= @\i_.

» Coberturas: Incluye el coste de desplazamiento, mano de obray
piezas necesarios para la reparacion, con el limite establecido.
o Chequearexclusionesen el condicionado. Cubrelaasistenciaen casode

faltade energiaeléctricaen la vivienda o en alguna de susdependencias.

o Periodode carencia de 1 mes desde la entradaen vigordel contratode
suministro energéticoasociado.

* La duracion del contrato sera de 1 aio, prorrogable automaticamente
por periodos anuales consecutivos.
* Garantia:6 meses en lasreparaciones efectuadas.

BLOQUE Il: Producto
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Urgencias Eléctricas Negocios (UUEE Negocios)

Para los que descansan teniéndolo todo cubierto. Con este
servicio la instalacion eléctrica del negocio esta protegida.

Este servicio incluye:

o Servicio de Urgencias con asistencia en menos de 3 horas, cubriendo
el coste de la instalacion realizada hasta un limite anual.

o Otras Urgencias con asistencia en menos de 3 horas en fontaneria,
cerrajeria y cristaleria con desplazamiento y 3 primeras horas de mano
de obra incluidas.

o Servicio de Reparaciones y Reformas con asistencia en menos de 48
horas vy tarifas especiales para clientes de Iberdrola

o Servicio de asesoramiento energético mediante informes mensuales
con evolucién detallada del consumo y recomendaciones
personalizadas

*  Producto asociadoa contratode electricidad.

e Asistenciatelefénica 24 h.

* Costedesde 7,20€/mes IVA incluido.

* (segun potencia contratada, mdxima de 50kw).
* Descuentode 50% durante 4 meses.

BLOQUE Il: Producto
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Urgencias Eléctricas Negocios (UUEE Negocios)

(segun potencia contratada, maxima de 50kw):

o Servicio de Urgencias cuando haya ausencia de energia eléctrica
en todo el local o en alguna de sus dependencias, excluyendo
garajes, trasteros, anexos, piscinas e iluminacion exterior.

o Otras Urgencias de fontaneria si hay rotura en las conducciones
fijas de agua, cerrajeria en la apertura de la puerta principal de
las instalaciones y cristaleria si hay rotura de cristales exteriores

o Servicio de asesoramiento energético condicionado a un
consumo minimo anual de 1.500kWh.

6 meses para los trabajos realizados, asi como para los plazos
de intervencidny precios aplicados por el profesional.
* Se aplica un , excepto en el
asesoramiento energético, que sera de 6 meses.
* Es posible solicitar cualquiera de los servicios las 24 horas los 7 dias de
la semana

BLOQUE Il: Producto
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Proteccion electrodomeésticos (PE)
Proteccion electrodomeésticos 10 (PE10)

 PE: Reparacion de lavadora y nevera hasta 300€ por
electrodoméstico y afo.

* PE10:Reparacion de 9 electrodomésticos de la cocinay la TV
con una cobertura de hasta 300€ por electrodoméstico y
afo.

* Untécnicocualificado se desplazahastael hogar para reparar las averias
eléctricas y/o electrdénicas de losmismos.

* Coste PE: 1,95€/mes (2,36 € IVAincluido).

* Coste PE10: 6,95€/mes (8,27 € IVAincluido).

* Asistenciatelefonica 24 h. Servicio incluidoen SPI/PEH+.

* Serviciogratuito durante 2 meses.

BLOQUE Il: Producto
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Proteccion electrodomeésticos (PE)
Proteccion electrodomeésticos 10 (PE10)

* Coberturas: todos los costes de reparacion (desplazamiento, mano
de obray piezas) hasta 300€ por electrodoméstico y aiio, y sin limites
de intervenciones.

* Siel electrodomestico no fuera reparable por algunacausajustificada,
se compensa con hasta 300€ por electrodomeéstico en funcion de su
antigliedad.

*  Periodo de carencia es de 30 diasen el servicio.

* Garantia:6 meses en lasreparaciones efectuadas.

BLOQUE Il: Producto
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Proteccion Climatizacion (PC)

Para quienes buscan l|a tranquilidad de mantener
temperatura de su hogar. Incluye averias de los equipos y su
instalacion.

Reparacion equipoclimatizacionpara mantenerla
temperaturadelhogar.

Un técnicocualificado se desplazahastael hogar para
reparar las averias eléctricas y/o electronicas.

Coste:1,95€/mes (2,36€ IVAincluido).
Asistencia telefonica 24 h.
Servicio gratuito durante 2 meses.

Coberturas: Incluye todos los costes de reparacion
(desplazamiento,manode obray piezas) hasta300€ al afioy sin
limitesde intervenciones.

Si el equipo o lainstalacion no fuera reparable por alguna causa
justificada, se te compensara con hasta300€ por él, en funcidon de la
antigliedad.

Periodo de carencia es de 30 diasen el servicio. Incluido enPEH+.

Garantia: 6 meses en lasreparaciones efectuadas.

BLOQUE Il: Producto
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Servicio Pack Iberdrola (SPI)

Con este Pack de servicios, la instalacion eléctrica, electrodomésticos
de la cocina y television, estaran protegidos. Y ademas tendra un
mayor control del consumo de su vivienda, desglosado por
electrodomeéstico y dispositivo gracias al Asistente Smart y con el Seguro
de Proteccion de Pagos Esencial tendra cubierto el pago de la luz en
momentos de dificultad.

* Incluye:

» UUEE:Atenciénde urgenciaseléctricasen menosde 3h, cubriendo hasta 550€.

» PE10:Hasta300€ por electrodoméstico de la cocinay TV parasu reparacion.

» Bricolajeeléctrico,cubriendo desplazamiento y 3h de mano de obra.

» Asesoramiento energéticogratuitopor parte de un técnico especializado
paraobtenerel mayorahorro.

» Asistente Smart: consumo desglosado y notificaciones personalizadas de
ahorro.

» Seguro Proteccion de Pagos Esencial: asegura el pago de la luzen momentos
de dificultad hasta 600€.

*  Producto asociado a contrato de electricidad hastal5kW.
* Coste: 7,95€/mes (9,62€ impuestos incluidos).

* Servicio Tecnico cualificado.

*  50% de descuento durante 4 meses.
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Servicio Pack Iberdrola (SPI)

* Coberturas: incluye coberturas de Proteccion Electrodomésticos
10 y de Urgencias Eléctricas, ademas de 1 servicio
de desplazamiento y mano de obra de bricolaje eléctrico de
hasta3h y del servicio de asesoramiento energético.

* En menos de 3 horas se atienden las averias urgentes de la
instalacion eléctrica, la reparacion de electrodomésticos vy
bricolaje en menos de 48 horas laborables y el asesoramiento
energético en 10 dias laborables. Ademas, el SPP Esencial asegura
el pago de la luz hasta 600€ en caso de Incapacidad Temporal
u Hospitalizacion, Incapacidad Absoluta y fallecimiento

* Baja sin penalizacion. Es posible dar de baja uno o dos. de los
servicios que compone el Pack, en cuyo caso solo se mantendra
vigenteel o los serviciosseleccionados.

* Periodo de carencia de 6 meses en el asesoramiento energético y
1 mes para el resto de los servicios. EI SPP Esencial no tiene
carencia.

* Garantia:6 meses en lasreparacionesefectuadas.
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Proteccion Eléctrica Hogar Plus (PEH+)

Con este Pack de servicios, tu instalacion eléctrica,
electrodomeésticos de cocina, televisor y los equipos e
instalacion de climatizacion, estaran protegidos.

* Incluye:
» UUEE:Atencidnde urgenciaseléctricasen menos de 3h, cubriendo
hasta 550€.
» PC:Reparacion de aparatos de climatizacion, cubriendo hasta 300€
» Bricolajeeléctrico, cubriendo desplazamiento y 3h de mano de obra
» PE10: Hasta 300€ por electrodoméstico de lacocinay TV parasu
reparacion.
» Asesoramiento energético gratuito por parte de un técnico
especializado para obtener el mayor ahorro.

* Productoasociadoa contratode electricidad para potenciasde

hastal5kW o de gasRL:1, RL.2 Y RL.3.

* Coste:7,95€/mes (9,62€IVAincluido).

e Asistenciatelefonica24 h.

e ConPaTM, promocion del 50% durante 4 meses

BLOQUE Il: Producto
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Proteccion Eléctrica Hogar Plus (PEH+)

¢ Coberturas: incluye coberturas de Proteccion Electrodomésticos 10,
Urgencias Eléctricas y Proteccidn Climatizacion, ademas de un
servicio de desplazamiento y mano de obra de bricolaje eléctrico
de hasta 3h y del servicio de asesoramiento energético.

» Atencion en un maximode 48 horas laborables, salvo causa
de fuerza mayor,0 en maximo3 horas en casode urgencias.

» Chequear condicionado especifico para exclusiones y
electrodomésticoscubiertos.

* Periodo de carencia de 30 diasdesde la entrada en vigor del contrato
y de 6 meses en el asesoramiento energético.

* Garantia:6 meses en lasreparacionesefectuadas.

* Esposible dar de bajauno o dos de los servicios que componeel
Pack, cuyocasosolo se mantendravigente el o los servicios
seleccionados.

BLOQUE Il: Producto
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Asistente Smart (AS)

Permite controlar cuanto han consumido tus electrodomésticos
durante un periodo determinado y sin ningun tipo de
instalacidn adicional. Con notificaciones personalizadas

* Informacién personalizaday notificaciones, enfocadaal ahorroyoptimizaciondel
consumo.

*  Consumodesglosadodeelectricidadpor categoriay electrodomésticos.

*  Historicodeconsumos:evolucidndetallada en € y kWh. Sin instalacion adicional y
sin permanencia.

*  Durantelos primeros 4 meses, el asistente es gratuito.

*  Costede1,20€/mesIVAincluido.

*  Se basa en los datos de consumos procedente de los contadores inteligentes ya
instaladosporparte de ladistribuidora.

*  Renovaciéndel servicio de forma automatica anualmente salvo notificacion en
contrario de cualquiera de laspartes, con al menos15 dias de antelacion a la
terminaciéndel contrato.

*  Paracalcular cada uno de los consumos sobre el total, el Asistente Smart utiliza la
curva de consumosde los usuarios y un perfil de vivienda introducido por el cliente.
En el caso de no recibir curvas de carga de calidad a los 4 meses de haberse
contratado, se dara de baja. {

AgenciaAQOl’a
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Ahora revisemos los productos que
categorizamos dentro de:
Gas.

Agencial‘igora

especia
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GAS

En estos momentos,
no tenemos ofertas de GAS
disponibles para RL4-RL6.

RL.1/RL.2/RL.3 RL.4RL.5RL.6
Consumo inferior a 50.000 kWh  consumo superior a 50.000 kWh
al aho. al aho.

BLOQUE Il: Producto
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. Plan Busivo
| RL1/RL2 /RL3

Pensado para el hogar, con descuentos en el fijoy el variable.

Caracteristicas

*  Opcidén de Factura electrénica, gratuita, inmediata y con validez legal.
*  Con latranquilidad de precios estables.
*  Permanencia de 12 meses penalizado con importe seglin contrato.

Promociones especiales

* Descuentos Gas Exclusivo—RL1 /RL.2 /R.L3
Contratando PMG: 15% de descuento en el fijoy 15% en el variable durante 12m.
Sin PMG: 10% de descuento en el fijoy 10% en el variable durante 12m.

* Pack Gas Exclusivo + PMG

Gratis Termostato Smart (permanencia 24 m en PMG).
Descuento del 15% en el término fijo y en el término variable.
(Permanencia penalizada con la proporcion del producto Smart pendiente).

* Servicios adicionales
AH (gratis) / ACP, PG, PC, UUEE Negocios, SPP (2 meses gratis) / PEH+ y SPI (4meses al 50%).
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Asistencia Hogar Iberdrola

Gratis con contrato de Electricidad o Gas con Iberdrola

» Servicio gratuito de asesoramiento juridico: asesoramiento juridico telefénico del
Derecho Espaiiol. Horario de invierno: de lunes a viernes en horario de 08.00a 17.00y
horario de verano (15 de junio a 15 de septiembre): de lunes a viernes en horario de
08:00a15:00h.

» Servicio de urgencias de electricidad, fontaneria, cerrajeria y cristaleria en menos
de 3 h, 24 h al dia, los 365 dias del afo y con tarifas cerradas para que el cliente desde
el primer momento sepa lo que va pagar por la reparacion.

» Servicio de reparaciones y reformas: el cliente puede escoger entre mas de 25
gremios disponibles con tarifas especiales para clientes de lberdrola, disponibles 24 h,
los 365 diasdel afio.
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Estos son los productos y servicios de Asistencia Gas:

Proteccion Gas Asistencia Gas Pack Mantenimiento Gas
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Proteccion Gas (PG)

Para quienes quieren mantener el calor de su hogar. Revisidon de caldera
o calentador, instalacidon de gasy calefaccidn, para que dure mucho mas.

* Incluyelarevisionbienal delacalderao el calentador,instalacion
de gasy calefaccion.

* Cumplecon laobligacionregulatoria(RITE) de revisar lasinstalaciones
y calderas cada dos afos.

* Coste3,95€/mes (4,78 € IVAincluido)

* Servicio Tecnico cualificado.

* Asistenciatelefonica24 h.

: contempla: el aparato de gas (caldera o calentador),
instalacion de gas, y circuito hidraulico visto de calefaccion.
* Laduracion del contrato sera de 2 afos, prorrogable
automaticamente.
* En casos de baja anticipada se emitira factura de regularizacion si se ha

hecho uso del servicio.
* Cuandose pase de un servicio a otro (PG,PMG o AG), no se emitird factura

de regularizacion.
e Elservicio Proteccion Gas no incluye atencion de averias.

BLOQUE Il: Producto



@ MISION INICIAL

Asistencia Gas (AG)

Para los que le dan la importancia que merece al calor del
hogar. Atendemos averias en menos de 24 h, cualquier dia

del ano.

*  Atencion de averias en menos de 24 h, cualquier dia delafno.
* Coste5,95€/mes (7,20 € IVA incluido)

* Servicio Tecnicocualificado.

* Asistenciatelefonica 24 h.

* Coberturas queincluyen:
o 3hdemanode obra.
o Hasta 50€ enmateriales.
o Desplazamientogratuito.
* Laduracion del contrato sera de 2 aios, prorrogable automaticamente.

* En casos de baja anticipada se emitira factura de regularizacion si se ha
hecho uso del servicio. Cuando se pase de un servicio a otro,(PG,PMG o
AG),no se emitird factura de regularizacion.

* Averias relacionadas con la instalacion de gas, calderao calentadory la
calefaccidn,incluyendo también losradiadores (circuito hidraulico visto).

* Garantia: 6 meses.
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Pack Mantenimiento Gas (PMG)

Para los que quieren olvidarse de averias, y tener cubierta
su caldera. Revision de mantenimientoanual.

* Incluye los servicios independientes descritos en Proteccion Gas y
Asistencia Gas, siendo la revision de mantenimientoanual.

ASISTENCIAGAS:Incluyelasaveriasde la caldera o calentador, instalacion de gasy
calefaccion, en menosde 24 h los 365 dias del afio.

PROTECCIONGAS:Incluye larevisiénbienalde la caldera o el calentador,
instalacién

* Coste 8,95 €/mes (10,83 €IVA incluido)
* Norequiere estarasociado a contratoenergético.
* Servicio Tecnicocualificado.

e Asistenciatelefénica 24 h.

{

AgenciAQOr3

especial

."

BLOQUE Il: Producto



@ MISION INICIAL

Pack Mantenimiento Gas (PMG)

e Coberturas:

o 3hde desplazamiento con mano de
o obray piezascon un limite de 50€.

o Periodode carenciade 30 diasdesdela entradaen vigor del
contrato.

o Atencion de las averias de las instalacionesy equipos, en un
plazo maximo de 24h.

* Garantia: 6 meses en las reparaciones efectuadas. La duracion del
servicio de Asistenciay Mantenimiento Gas sera de 1 afio.

* Si hay baja anticipada, el cliente mantendra activo el servicio durante la
vigencia del contrato, y se le emitira factura de regularizacion. Como
excepcion, no se emitira la factura de regularizacion si se solicita la baja
durante el mes posterior a la contratacion inicial, o el mes previo, o
inmediatamente posterior a la fecha de renovacién (fecha limite visita).
Cuando se pase de un servicio a otro,(PG,PMG o AG), no se emitira
factura de regularizacion.
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Te presentamos
Otros servicios
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Otros productos y servicios:

‘\ ¥ I

Factura Proteccion Pagos Proteccion Pagos Asistencia Comunidad
electronica Plus Auténomos Esencial Propietarios

: -
Termostato Enchufe Control Clima
Smart Smart Smart Smart
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Factura electrodnica (FE)

Documento digital con la misma validez y los mismos datos que
una factura en papel. Este servicio es completamente gratuito
para los clientes y permite contribuir con el medio ambiente.

*  Gratuito.

* Segura:estaprotegidacon el certificadode firma electrénica de la Fabrica
Nacional de Moneday Timbre.

* Rapidapuedes consultarladesde el momento en que se emite.

*  Producto asociado a contratode electricidad o de gas.

*  Servicio Tecnico cualificado.

* Asistenciatelefonica24 h.

+  Acceso:Darsede alta en Mi Area Cliente de Iberdrola.

*  Cumplimentando el formulario de Altay enviando lasolicitud.

*  Cuando dispongas de usuario y clave, puedes visualizar todos tus contratos
y suscribirlosque desees al servicio Factura Electrénica.

* Notificaciones:Cada vez que se emita una factura de alguno de tus contratos
suscritosa FacturaElectrdnica, recibirdsun correode aviso
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Proteccion Pagos Plus

Asegura el pago de tus facturas en caso de desempleo u
otras situaciones inesperadas y de emergencias de
diversaindole.

* Servicioque asegurael pagode lasfacturas en casode desempleo u otras
situaciones inesperadas y de dificultad.

* Coberturade hasta2.400€ portus facturasde luz ogas.

* Costede 1,95€/mes.Impuestos incluidos.

*  Primeros 2 meses gratuitos.

° Coberturas para Desempleo, Incapacidad Temporal, Incapacidad
Absoluta y permanente , Hospitalizacion y Fallecimiento.

* Se crea un crédito en el contrato de suministro eléctrico y/o gas natural
al que esté afecto el seguro, de tal forma que no se pagan las facturas
del contratoaseguradohastaagotarel saldo de laindemnizacion.
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Proteccion Pagos Autonomos

Asegura el pago de tus facturas para personas activamente
trabajando como autéonomos ante casos de incapacidad
temporal, incapacidad absoluta permanente y fallecimiento.

* Servicioque asegurael pagodelasfacturas de electricidad o gas en caso de
incapacidad temporal, incapacidad absoluta y permanente o fallecimiento.
* Coberturade hasta4.000€ portus facturasde luz ogas.
* Costede3,95€/mes.Impuestos incluidos.
*  Primeros2 mesesgratuitos.

*  Coberturas:Incapacidadtemporal,incapacidad absoluta permanente y
fallecimiento.

* Unavezcobradalaindemnizacidon en casode siniestro,no deberaspagarnada
por lasfacturas del contrato de electricidad o gas asegurado hasta agotar el
importe de laindemnizacion.

4
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Proteccion Pagos Esencial

Es un servicio que se incluye dentro del Pack Iberdrola. Se
puede contratar de forma individual, siempre que sea de forma
reactiva, por peticion del cliente.

* Asegura el pago de las facturas de electricidad o gas en caso de
incapacidad temporal u hospitalizacion, incapacidad absoluta y
permanente vy fallecimiento.

* Coberturade hasta600€ portus facturasde luz ogas.

* Costede 0,95€/mes.Impuestos incluidos.

* Notiene Promocion

* Coberturas: Incapacidad temporal, incapacidad absoluta permanente y
fallecimiento.

* Una vez cobrada la indemnizacién en caso de siniestro, no deberas pagar nada
por las facturas del contrato de electricidad o gas asegurado hasta agotar el
importe de laindemnizacion.

* El SPP Esencial individual, no se debe ofrecer de forma proactiva. Sélo
se contratara en caso de peticién expresa por parte del cliente. Pon en
valor las ventajas del SPP_Plus, que tiene coberturas mucho mas
amplias, incluyendo desempleo y 2 primeros meses gratuitos.
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Asistencia Comunidad Propietarios (ACP)

Soluciona las principales averias de tus comunidades mediante
un unico teléfono con atencion24/7.

* Servicio de urgenciasyreparacionesde averiasenzonascomunes.

*  Evaluaciony asesoramientoenergético.

e Producto asociadoa contratode
* electricidad ode gas.

* Asistenciatelefénica24 h.
*  Primeros2 mesesgratuitos.
*  Costede10,83€/mes IVAincluido.

Coberturas:
* Servicio de urgenciasy reparacionesde electricidad, fontaneria,cerrajeria,
cristaleriay puertasde garaje,24 h aldia,los365 diasdel afo.
*  Atencidondeurgenciasen menosde 3 hy reparaciones en menos de 48
hora laborables, con 3 h de manode obray el desplazamiento deltécnico.
«  Asesoramiento energético gratuito por parte de un técnico .

AR Ll 0 ,
especializado paraanalizar lasinstalaciones de la comunidad en materias de % T ”"'Mﬁ)u'» ",,;;' VB --.q"'
eficiencia energética y el envio de un informe con los resultados obtenidos y m W g | R
propuestas demejora. ] =53 Y
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Monitor Consumo Smart

Monitoriza tus electrodomésticos en tiempo real desde el movil.
Asi consigues mayor control y eficiencia en tu dia a dia.

* Esundispositivo que monitoriza el consumo eléctrico en el hogar.
* Elequipo de medicion se conecta mediante Wifi al cuadro de protecciones
eléctricas del cliente. Incluye:
» 1equipo wibeee box
» 1 pinzaamperimétrica
» Instalacion
* ElCostede Monitor de Consumoes de 186,05€ IVAincluido con instalacion. Todos
los servicios del producto son gratuitos.
* Entregadel producto, varia desde 4 a 8 dias habiles.
* Elinstalador se pondra en contacto en un plazo aproximadode desde 4 a 8 dias
habiles.
*  Asistencia telefonica 24 h.

* Beneficios:
*  Consultar el consumo eléctrico instantaneo de tu casa.
*  Consultar la evolucion del histérico de consumo desde la instalacion del
equipo.
*  Descubrir cuanto consume cada electrodoméstico.
*  Aprender a ahorrar y ser mas eficiente.
* Accesoa lainformacion, a través de App Tu Consumo (Google Play y App Store) o
de la web monitorconsumo.iberdrola.es.
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Termostato Smart

Permite encender, apagar y controlar la temperatura de la
calefaccion de tu hogar, estés donde estés, es mucho mas
comodo.

* Dispositivo con el que poder controlar la calefacciondel hogar, apagandola,
encendiéndola o seleccionando la temperatura deseada.

* Se puede controlar desde cualquier parte mediante el uso de un smartphone. P
* Incluye:

o Soporte movil y soporte mural

o Relé

o Adaptadorde redy de caldera

o PilasAAAYy todolo necesario para el montaje
*  Costede 179€IVAincluido / 233,45 € IVA incluido (con instalacion).
*  Asistencia telefonica 24 h.

* Beneficios:
*  Controlar tu calefaccion desde tu movil, estés donde estés.

*  Ahorrar hasta un 37% en el consumo de energia.

*  Consultar datos de tu uso de la calefaccion.
* ElTermostato Inteligente es compatible con multitud de sistemas de calefaccion.
¢ Control del equipo con la App de Iberdrola.

4
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Enchufe Smart

Apaga, enciende o programa cualquier equipo que conectes a
tu enchufe. Desde el termo de agua caliente a las luces del salén
(hasta una potencia maxima de 3,68 kW y 13 A).

* Esunenchufeinteligentey sirve para controlar el consumo eléctrico,
encender, apagar o monitorizar el consumo del equipo que enchufemos.

* Se puede controlar desde cualquier parte mediante el uso de un
smartphone.

* Es necesario tener una red wifi en la ubicacion del enchufe para poder
utilizarlo.

* Costede 25,99€ IVAincluido + envio gratuito.

* Todos los servicios del producto son gratuitos.

* Asistenciatelefonica24 h.

*  Beneficios:
*  Controlar tu Enchufe Smart estés donde estés desde tu movil
*  Ahorrar en el consumo de energia.
*  Consultar datos de tu uso del Enchufe Smarty el histérico de consumo de
tu dispositivo.
*  Puedes conectar cualquier dispositivo siempre y cuando su potencia no exceda
los 3,68 KWy 13A
*  Acceso a toda la informacion sobre tu consumo desde la App.
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Control Clima Smart

Controla tu Aire Acondicionado desde donde quieras con tu
movil.

* Es un dispositivo mediante el cual se controla el aire acondicionado de la casa.
Funciona con todo tipo de sistemas tanto Split/portatiles, y con bombas de calor.

* Se puede controlar desde cualquier parte mediante el uso de un smartphone.

* Costede99€ IVAincluido + envio gratuito.

* Todos los servicios del producto son gratuitos

*  *Con Pack PaTM Clima el equipo serd gratuito sujeto a una permanencia en el
PEH+ de 18 meses.

* Entregadel producto, varia desde 4 a 8 dias habiles.

e Asistenciatelefonica24 h.

* Beneficios:
*  Controlar tu Aire Acondicionado desde cualquier lugar y desde el movil
*  Ahorrar en el consumo de energia
*  Consultar datos de tu uso del Aire Acondicionado y el histérico de
temperaturas de la estancia y la deseada y las horas de funcionamiento del
equipo.
*  Escompatible con los equipos de Aire Acondicionado que se manejen con mando
y que en cuyo mando haya una pantalla digital.
*  Control delequipo conla App del fabricante. Y ademas es compatible con Echo
(Alexa), Google Home, Apple Siri Shorcuts.
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